
Módulo de Atención para Problemas con la Inscripción de Materias 

Para reportar problemas con el sistema o solicitar materias que el sistema no te permite 

inscribir 

I. Como mandar un mensaje 
1- En el menú izquierdo haz clic en el botón Ayuda con la Inscripción 

 
 

2- Describe tu problema 
Trata de ser lo más preciso posible. 

*NOTA: no es necesario que indiques tu clave o nombre. 

 

 



3- Adjunta archivos (Opcional) 
• Si es un error del sistema adjunta una captura de pantalla 

• Si necesitas inscribir algún curso que el sistema no te permite adjunta algo que 

compruebe la situación que explicaste en el paso 1 o tu solicitud será 

RECHAZADA. 

Los archivos deben pesar menos de 2MB, si pesan más puedes comprimirlos en el siguiente 

enlace: 

https://www.ilovepdf.com/es/comprimir_pdf 

4- Indica las materias que necesitas dar de alta. (Opcional) 

Selecciona del listado de materias el curso que quieres dar de alta (Solamente si el sistema 

no te permitió inscribirlo o ponerlo en Lista de Espera) 

 

5- Indica las materias que quieres dar de baja (Opcional) 

Marca las materias que necesitas dar de baja. Solamente si no puedes entrar al sistema 

y darlas de baja tu mismo. 

 

6- Haz clic en ENVIAR 

Cuando envíes tu solicitud no podrás mandar otra solicitud hasta que esta sea ATENDIDA. 

• Es tu RESPONSABILIDAD revisar la respuesta a tu petición por este medio. 

• No se atenderán casos ni por correo ni en ventanillas ni por teléfono. 

https://www.ilovepdf.com/es/comprimir_pdf


II. Consultar tu petición 

Podrás consultar el historial de tu solicitud y hasta que sea atendida podrás enviar otra 

solicitud. 

 

 

III. Respuesta del administrador 

Cuando tu petición sea atendida Aparecerá este mensaje, revisa la respuesta del 

Administrador en la Conversación que esta más abajo. 

 

 

 

 



IV. Cancelar solicitud 

Si ya se resolvió tu problema puedes Cancelar la solicitud. 

 

 


